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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEQ_INGUNGEN DER STADTWERKE
MULLHEIMSTAUFEN GMBH FUR DEN EIGENVERBRAUCH

1. Vertragsschluss/Lieferbeginn

1.1. Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen,
Formularen etc. ist frei-bleibend. MaRgeblich sind die bei
Vertragsschluss geltenden Preise.

1.2. Der Vertrag Rommt durch Bestdtigung des Lieferanten
in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbe-
ginns zustande. Der tatsdchliche Lieferbeginn hangt davon
ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen MalRnahmen
(Kuindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind.
Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist
des Kunden gemdl 88 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es
sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu aus-
driicklich auf.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung/

Befreiung von der Leistungspflicht

2.1. Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Be-
darf an Erdgas an seine vertraglich benannte Entnahme-
stelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des auf
den (gegebenenfalls jeweiligen) Zahlpunkt bezogenen
Netzanschlusses. Zéhlpunkt ist der Ort, an dem der Gas-
fluss messtechnisch erfasst wird.

2.2. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten
in der Gasversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des
Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht be-
freit. Zu den moglichen Anspriichen des Kunden gegen
den Netzbetreiber vgl. Ziffer 9. Der Lieferant ist weiter von
seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschluss-
nutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellen-
betrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Das gleiche
gilt, wenn der Lieferant an der Lieferung, der Erzeugung
und/oder dem Bezug von Erdgas aufgrund héherer Gewalt
oder sonstiger Umstande, deren Beseitigung dem Liefe-
ranten nicht mdglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet
werden Rann, gehindert ist.

3. Messung/Abschlagszahlungen/Abrechnung/
Anteilige Preisberechnung

3.1. Die Menge des gelieferten Gases wird durch Messein-
richtungen des zustdndigen Messstellenbetreibers ermit-
telt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Mess-
stellenbetreiber, Messdienstleister, Netzbetreiber,
Lieferanten oder auf Verlangen des Lieferanten oder des
Netzbetreibers kRostenlos vom Kunden durchgeftihrt. Der
Lieferant wird den Kunden rechtzeitig zu einer Selbstable-
sung auffordern. Der Kunde Rann einer Selbstablesung wi-
dersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Kénnen
die Messeinrichtungen nicht abgelesen werden oder zeigen
sie fehlerhaft an, so Rénnen der Lieferant und/oder der
Netzbetreiber den Verbrauch insbesondere auf der Grund-
lage der letzten Ablesung schdtzen oder rechnerisch ab-
grenzen, wobei die tatsdchlichen Verhaltnisse angemessen
beriicksichtigt werden; dies gilt auch dann, wenn der Kunde
eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht oder
verspdtet vornimmt.

3.2.Der Lieferant Rann vom Kunden monatliche Abschlags-
zahlungen verlangen. Der Lieferant berechnet diese unter
Berlicksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach
billigem Ermessen, in der Regel auf der Grundlage der Ab-
rechnung der vorangegangenen 12 Monate bzw. unter Be-
ricksichtigung des durchschnittlichen Verbrauchs ver-
gleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der
Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu be-
rlcksichtigen.

3.3.Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrech-
nungszeitraumes, der 12 Monate nicht wesentlich Uber-
schreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom
Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in welcher der tat-
sdchliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der
Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Ab-
weichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung
der tatsdchlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nach-
entrichtet oder mit der ndchsten Abschlagszahlung ver-
rechnet. Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 - das
Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche
oder halbjahrliche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grund-
lage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten
erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt das
Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.2..

3.4.Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen,
eine Nachpriifung der Messeinrichtungen an seiner Ab-
nahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich
anerkRannte Priifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess-

und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nach-
prifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten
werden.

3.5.Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine
Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen
oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbe-
trages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf
der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel
oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet
bzw. nachentrichtet oder mit der ndchsten Abschlagszah-
lung verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den
der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeit-
raum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers
kann Uber einen gréReren Zeitraum festgestellt werden;
in diesem Fall ist der Anspruch auf ldngstens drei Jahre
beschrankt.

3.6. Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Ab-
rechnungszeitraumes, so erfolgt die Anpassung des Grund-
preises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenan-
teilig berechnet. Die nach der Preisédnderung anfallenden
Abschlagszahlungen Rénnen entsprechend angepasst wer-
den.

4. Zahlungsbestimmungen /Verzug/
Zahlungsverweigerung/Aufrechnung

4.1. Sédmtliche Rechnungsbetrdge sind zwei Wochen nach
Zugang der Rechnung, Abschldge zu dem vom Lieferanten
festgelegten Zeitpunkt fallig und ohne Abzug im Wege des
Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag bzw. Uber-
weisung zu zahlen.

4.2. Bei Zahlungsverzug stellt der Lieferant, wenn er erneut
zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Be-
auftragten einziehen ldsst, dem Kunden die dadurch ent-
standenen Kosten pauschal in Rechnung. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und
darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu er-
wartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist
zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pau-
schale.

4.3. Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zah-
lungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, sofern
die ernsthafte Mdoglichkeit eines offensichtlichen Fehlers
besteht, oder sofern der in einer Rechnung angegebene
Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Ab-
rechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung
der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nach-
prifung nicht die ordnungsgemédRe Funktion der Mess-
einrichtung festgestellt ist. Rechte des Kunden nach § 315
BGB bleiben unberiihrt.

4.4.Gegen Anspriiche des Lieferanten Rann nur mit unbe-
strittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenansprii-
chen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche
des Kunden gegen den Lieferanten aufgrund vollsténdiger
oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfillung
der Lieferpflicht.

5. Vorauszahlung

5.1. Der Lieferant ist berechtigt, fiir den Gasverbrauch des
Kunden in angemessener Héhe Vorauszahlung zu verlan-
gen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalls Grund zu
der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungs-
verpflichtungen ganz oder teilweise nicht oder nicht recht-
zeitig nachkommt. Die Vorauszahlung ist friihestens zum
Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden
betrdgt die flir einen Zeitraum von bis zu zwei Liefermo-
naten zu leistenden Zahlungen. Sie wird flr den Voraus-
zahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem ak-
tuellen Vertragspreis bzw. — sollte Rein vorhergehender
Abrechnungszeitraum bestehen —aus dem durchschnittli-
chen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen
Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen
zu beriicksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit den jeweils
nachsten vom Kunden nach diesem Vertrag zu leistenden
Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung
und liegen die Voraussetzungen flr eine Vorauszahlung
weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten
Betrag unverziiglich nach der Verrechnung als erneute Vo-
rauszahlung nachzuentrichten.

5.2. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lie-
ferant beim Kunden ein Vorkassensystem (z. B. Bargeld-
oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben.
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Preise und Preisbestandteile / Zukiinftige Steuern,
Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belas-

tungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

6.1. Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem
verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis zusammen. Er enthalt
folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Ver-
trieb (inkl Regel- und Ausgleichsenergieumlage, Entgelt fir
die Nutzung des virtuellen Handelspunktes, Konvertierungs-
entgelt sowie die Konvertierungsumlage) die Kosten fur
Messstellenbetrieb und Messung sowie fiir die Abrechnung,
das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt sowie
die Konzessionsabgaben.
6.2. Die Preise nach Ziffer 6.1 sind Nettopreise. Zusatzlich
fallen Energiesteuer (derzeit: 0,55 ct/ RWh) sowie — auf die
Nettopreise und die Energiesteuer — Umsatzsteuer (derzeit:
19 %) in der jeweils geltenden Hhe an. Andern sich diese
Steuersdtze, dndern sich die Bruttopreise entsprechend.
6.3.Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas
nach Vertragsschluss mit zusatzlichen Steuern oder Abgaben
belegt, erhoht sich der Preis nach Ziffer 6.1 um die hieraus
entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe.
Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Ver-
teilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich
auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. Reine
BuRgelder o. 4.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren
Einfluss auf die Kosten fr die nach diesem Vertrag geschul-
deten Leistungen hat. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht,
soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Ent-
stehens bereits bei Vertragsschluss Ronkret vorhersehbar
waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiter-
berechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf
die Mehrkosten beschrénkt, die nach dem Sinn und Zweck
der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis
(z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden
kRonnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt
der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine
solche Weiterberechnung spdtestens mit der Rechnungs-
stellung informiert.
6.4. Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende
Hohe eines nach Ziffer 6.2 und 6.3 zu zahlenden Preisbe-
standteils auf Anfrage mit.
6.5. Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 6.1 -
mit Ausnahme der gesondert an den Kunden weitergege-
benen Energie- und Umsatzsteuer nach Ziffer 6.2 sowie et-
waiger zukinftiger Steuern, Abgaben und sonstiger hoheit-
lich auferlegter Belastungen nach Ziffer 6.3 — durch einseitige
Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaf § 315
BGB anzupassen (Erhohungen oder Erméfigungen). Anlass
flir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine An-
derung der in Ziffer 6.1 genannten Kosten. Der Lieferant
iberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der
Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Verdnde-
rung der Kosten nach Ziffer 6.1 seit der jeweils vorherge-
henden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5 bzw. - sofern
noch Reine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5 erfolgt ist
- seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten
Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt.
Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder
Preisanpassung gegenldufig zu saldieren. Die einseitige Leis-
tungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen
bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preis-
anpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen
nicht nach fir den Kunden ungtinstigeren MaRstdben Rech-
nung getragen werden als Kostenerhhungen, also Kosten-
senkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhohungen. Der Lieferant ist verpflichtet,
bei der Auslibung seines billigen Ermessens Kostensenkun-
gen nach den gleichen MaR3stdben zu beriicksichtigen wie
Kostenerhdhungen, so dass Kostensenkungen mindestens
in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhd-
hungen. Der Kunde hat gemdR & 315 Abs. 3 BGB das Recht,
die Auslibung des billigen Ermessens des Lieferanten ge-
richtlich Uberpriifen zu lassen. Anderungen der Preise nach
dieser Ziffer sind nur auf den Zeitpunkt der jeweiligen Ver-
tragsverldngerung maglich, erstmals zum Ablauf der ver-
traglichen Erstlaufzeit.. Preisanpassungen werden nur wirk-
sam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen
spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwer-
den in Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten
Preisanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in
der Mitteilung gesondert hingewiesen.
6.6. Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhalt
der Kunde unter Tel.-Nr.: 07631/936 O 888 oder im Internet
unter www.alemannenenergie.de.
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7. Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

GasGVV, GasNzV, MessZV, hochstrichterliche Rechtspre-
chung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das ver-
tragliche Aquivalenzverhiltnis Rann nach Vertragsschluss
durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder
sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzes&nde-
rungen, sofern deren Ronkreter Inhalt nicht bereits — etwa
in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Ge-
setzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar
war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch
Reinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestort
werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag
und/oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht un-
erhebliche SchwierigReiten bei der Durchfiihrung des Ver-
trages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung
eine Klausel fuir unwirksam erklart), die nur durch eine An-
passung oder Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen Fal-
len ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Be-
dingungen - mit Ausnahme der Preise — unverziglich
insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wie-
derherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von Leistung
und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener
Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchflihrung des
Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z. B. mangels ge-
setzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des
Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind
nur zum Monatsersten mdglich. Die Anpassung wird nur
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung
spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwer-
den in Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten
Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist zu Riindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferan-
ten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

8. Einstellung der Lieferung/Fristlose Kiindigung

8.1. Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzu-
stellen und die Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen,
wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft
Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen verwendet (,Gasdiebstahl®) und die
Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberech-
tigten Energieentnahme erforderlich ist.

8.2. Der Lieferant ist ebenfalls berechtigt, die Lieferung ein-
zustellen und die Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen,
wenn der Kunde mit der Zahlung eines Betrages in Verzug
ist, der - unter Berlicksichtigung von Mahn- und InkRasso-
kosten — mindestens € 150,00 betrégt oder die Héhe von
zwei Abschlagszahlungen erreicht; erstreckt sich in letzterem
Fall der Zahlungsverzug Uber einen Zeitraum mit Abschlagen
in unterschiedlich festgelegter Hohe, ist Verzug mit einem
Betrag Voraussetzung, der die Summe aus dem aRtuellen
Abschlagsbetrag und dem unmittelbar zuvor geltenden Ab-
schlagsbetrag erreicht. Bei der Berechnung des jeweils fur
den Verzug mafigeblichen Betrages bleiben nicht titulierte
Forderungen aufBer Betracht, die der Kunde schlissig bean-
standet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen
Lieferanten und Kunden noch nicht féllig sind, oder die aus
einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen
Preiserhohung des Lieferanten resultieren. Die Unterbre-
chung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung au-
3er Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.
Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wo-
chen vorher angedroht und der Beginn der Unterbrechung
spatestens drei Werktage vor der Unterbrechung angeRiin-
digt. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Beson-
derheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenste-
hen, unverziiglich hinweisen.

8.3. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederher-
stellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der
Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kos-
ten nach Aufwand in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis ge-
stattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesent-
lich geringer. Die Belieferung wird unverziiglich wiederher-
gestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen
und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
bezahlt sind; sofern Reine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem
Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei
einer erteilten Einzugserméchtigung unbenommen, die Kos-
ten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverzuglich
mittels Uberweisung zu zahlen.

8.4. Der Vertrag Rann aus wichtigem Grund ohne Ein-
haltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung einge-
stellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor im Fall eines Gasdiebstahls nach Ziffer 8.1, oder im
Fall eines wiederholten Zahlungsverzuges unter den Vo-

raussetzungen der Ziffer 8.2 Satz 1bis 3. Im letztgenann-
ten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei
Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt
in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auer
Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht be-
steht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich
nachkommt.

9. Haftung

9.1. Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder
bei UnregelmaRigkeiten in der Gasversorgung sind, soweit
es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes ein-
schlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegentiber dem
Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NDAV).

9.2.Der Lieferant wird unverziiglich tber die mit der Scha-
densverursachung zusammenhdngenden Tatsachen Aus-
kunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in
zumutbarer Weise aufgeklart werden R6nnen und der Kunde
dies wiinscht.

9.3.In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Par-
teien sowie ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen ftr
schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit her-
beigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Ver-
letzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, oder
der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig ver-
trauen darf (sog. Kardinalpflichten).

9.4.Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht,
beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haf-
tende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge
der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Be-
rlcksichtigung der Umstédnde, die sie Rannte oder Rennen
musste, hdtte voraussehen mussen.

9.5.Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes blei-
ben unberihrt.

10. Umz bertragung des Vertrags

10.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Um-
zug unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb einer Frist
von einem Monat nach dem Umzug, unter Angabe der neuen
Anschrift in Textform anzuzeigen.

10.2. Der Lieferant wird den Kunden - sofern kein Fall nach
Ziffer 10.3 vorliegt — an der neuen Entnahmestelle auf Grund-
lage des Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeit-
punkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Liefe-
ranten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

10.3. Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag
zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugs-
datums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen
Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetrei-
bers zieht.

10.4.Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1
aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lie-
feranten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht beRannt,
ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bis-
herigen Entnahmestelle, fur die der Lieferant gegentber
dem &rtlichen Netzbetreiber einstehen muss und fur die er
von Reinem anderen Kunden eine Verglitung zu fordern be-
rechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiten.
Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung
der bisherigen Entnahmestelle bleibt unberthrt.

10.5. Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten
aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, tech-
nisch und wirtschaftlich leistungsféhigen Dritten zu tber-
tragen. Eine Ubertragung ist dem Kunden rechtzeitig zuvor
mitzuteilen. Ist der Kunde mit der Ubertragung des Ver-
trages nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hie-
rauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung ge-
sondert hingewiesen.

11. Datenschutz/Widerspruchsrecht

11.1. Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes
werden beachtet.

11.2. Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestim-
mungen zum Datenschutz (insbes. der Datenschutz-Grund-
verordnung - DS-GVO) fiir die Verarbeitung der personen-
bezogenen Daten des Kunden ist: Zimmer EDV GmbH
11.3. Der/die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht
dem Kunden flr Fragen zur Verarbeitung seiner personen-
bezogenen Daten unter

Zimmer EDV GmbH, Herr Steffen Zimmer

Esslinger Str. 69, 72124 Pliezhausen

Email: info@zimmeredv.de

Tel: 07127/92894-0, Fax: 07127/92894-9

zur Verfligung.

11.4. Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien perso-
nenbezogener Daten: Kontaktdaten des Kunden (z. B.
Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten
zur Verbrauchsstelle (z. B. Zahlernummer, Identifikations-
nummer der MarktloRation), Verbrauchsdaten, Angaben
zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bank-
verbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.
11.5. Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten
des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf folgenden
Rechtsgrundlagen:
- Erfullung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertra-
ges und Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen auf
Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DS-GVO sowie der §§ 49 ff. MsbG.
- Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen han-
dels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.
- Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies
zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.
- Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten zur Telefonwer-
bung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbezogene
Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine
Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit
gemanR Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.
- Bewertung der KreditwirdigReit des Kunden sowie Mittei-
lung von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwiirdig-
keit des Kunden durch die Auskunftei auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1lit. b) und f) DS-GVO (Verarbeitungen auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO durfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Liefe-
ranten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Per-
son, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
iberwiegen). Der Lieferant tibermittelt hierzu personenbe-
zogene Daten Uber die Beantragung, Durchfiihrung und Be-
endigung des Energieliefervertrages sowie Daten Uber nicht
vertragsgemafes oder betriigerisches Verhalten an die ge-
nannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit der Auskunftei
dient auch der Erftllung gesetzlicher Pflichten zur Durch-
fihrung von KreditwirdigReitspriifungen von Kunden (88
505a und 506 des Birgerlichen Gesetzbuches). Die Aus-
Runftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie
zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring) um Dritten
Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit des Kun-
den zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieBen
unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.
11.6. Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbe-
zogenen Daten des Kunden erfolgt —im Rahmen der in Zif-
fer 1.4 genannten Zwecke - ausschliel3lich gegeniber fol-
genden Empféngern bzw. Kategorien von Empfangern:
Abrechnungsdienstleister: rku.it GmgH
Westring 301, 44629 Herne
11.7. Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an
oder in Drittldnder oder an internationale Organisationen
erfolgt nicht.
11.8. Der Kunde hat gegentiber dem Lieferanten Rechte auf
Auskunft Uber seine gespeicherten personenbezogenen
Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie
fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16
DS-GVO); Léschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist,
der Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung da-
her nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezo-
gener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrénkung
der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1lit. a) bis d)
DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18
DS-GVO0), Datenubertragbarkeit der vom Kunden bereitge-
stellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art.
20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung,
wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin auf-
grund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt
(Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).
11.9. Verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten von
Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde seine
Mitarbeiter dartber zu informieren, dass der Lieferant fur
die Dauer des Energieliefervertrages die folgenden Kate-
gorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwe-
cke der Erflllung des Energieliefervertrages verarbeitet:
Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnum-
mer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert
die betroffenen Mitarbeiter dariiber, dass die Verarbeitung
der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-GVO erfolgt. Au-
Rerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern die Kontakt-
daten des Lieferanten als Verantwortlichem sowie des/der
Datenschutzbeauftragten des Lieferanten mit.

>>
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Widerspruchsrecht Der Kunde kann der Verarbeitung sei-
ner personenbezogenen Daten fur Zwecke der Direktwer-
bung und/oder der Marktforschung gegentiber dem Liefe-
ranten ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen.
Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten nach dem
Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der
Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und
die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen
Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages) er-
forderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf ein be-
rechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stutzt
[optional: (beispielsweise Ubermittlungen von Daten zum
nicht vertragsgemafen oder betriigerischen Verhalten des
Kunden an Auskunfteien)], kann der Kunde gegeniiber dem
Lieferanten aus Griinden, die sich aus der besonderen Si-
tuation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Grinde widersprechen. Der Lieferant wird die personenbe-
zogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs
grundsatzlich nicht mehr fur die betreffenden Zwecke ver-
arbeiten und die Daten l&schen, es sei denn, er Rann zwin-
gende Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die die In-
teressen, Rechte und Freiheiten des Kunden tberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:
Stadtwerke MillheimStaufen GmbH
MarRtstrafRe 1-3, 79379 Miillheim

Tel.: 07631/93608-88

Email: service@alemannenenergie.de

12. Informationen zu Wartungsdiensten
und -entgelten/Lieferantenwechsel

12.1. ARtuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -ent-
gelten sind beim ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.
12.2.Ein Lieferantenwechsel erfolgt ztigig und unentgeltlich.
Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen
Lieferanten den fir ihn maRgeblichen Verbrauch des ver-
gleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lie-
ferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Ver-
brauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch
anzugeben.

13. Streitbeilegungsverfahren

13.1. Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber
und Messdienstleister (Unternehmen) sind verpflichtet, Be-
anstandungen von Verbrauchern im Sinne des & 13 BGB
(Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur
Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucher-
beschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz,
die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie
betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer
Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu be-
antworten. Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsab-
schluss oder die Qualitdt der Leistungen des Lieferanten
betreffen, sind zu richten an:

Stadtwerke MullheimStaufen GmbH,

Marktstral3e 1- 3, 79379 Mullheim,

Telefon 07631/ 936 0 888,

E-Mail: service@alemannenenergie.de

13.2.Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach &
11b EnWG anzurufen. Ein solcher Antrag ist erst zuldssig,
wenn das Unternehmen der Verbraucherbeschwerde nicht
spatestens nach vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen
abgeholfen hat. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte an-
zurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu be-
antragen, bleibt unbertihrt. Die Einreichung einer Be-
schwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche
Verjdhrung gemafR & 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.

13.3.Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e.V.,

Friedrichstral3e 133, 10117 Berlin,

Telefon 030/2757240-0,

Mo-Do. 10.00-12.00 Uhr, 14.00-16.00 Uhr

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.
13.4.Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind
erhaltlich Giber den Verbraucherservice der Bundesnetzagen-
tur fUr den Bereich Elektrizitat und Gas,

Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 030/22480-500 oder 01805/101000

(Mo.-Fr. 9:00 Uhr-12:00 Uhr)

Telefax: 030/22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

14. Allgemeine Informationen nach
dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung
durch EndRunden wird bei der Bundesstelle fur Energieeffi-
zienz eine Liste gefihrt, in der Energiedienstleister,

Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffi-
zienzmaflRnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfuhrende Infor-
mationen zu der so genannten Anbieterliste und den An-
bietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie
kRonnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur tber
das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffi-
zienz-online.info.

15. Kostenpauschalen

MahnRosten pro Mahnschreiben - € 1,20 (netto)

16. Schlussbestimmungen

16.1. Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mindliche Ne-
benabreden bestehen nicht.

16.2.5ollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirk-
sam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

17. Energiesteuer-Hinweis

Fur das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt fol-
gender Hinweis gemal} der Energiesteuer-Durchfiihrungs-
verordnung: ,Steuerbegiinstigendes Energieerzeugnis! Darf
nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine sol-
che Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder
der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede
andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und straf-
rechtliche Folgen. In Zweifelsféllen wenden Sie sich bitte an
Ihr zustdndiges Hauptzollamt.*

Y

stadtwerke
miullheimstaufen



